
 

Datenschutzbestimmungen zur Softwarenutzung HMS 

1 Allgemeines 

1.1 In den nachfolgenden Bestimmungen wird geregelt, wie die IEM GmbH, Gewerbepark Brand 42, 
52078 Aachen, Deutschland die personenbezogenen Daten, Gesundheitsdaten und Gerätedaten 
sowie technische Geräteanalysedaten innerhalb ihrer Software erfasst, speichert und an die IEM 
GmbH überträgt. 

1.2 Zur Vermeidung von Missverständnissen wird klargestellt, dass die IEM GmbH mit etwaigen 
Kunden-, Partner- oder Handelsplattformen sowie Kooperationspartner und / oder Partnern zu 
klinischen Studien nicht als gemeinsame Verantwortliche handeln. Sofern nachstehend nicht 
ausdrücklich etwas anderes bestimmt wird, ist jede Datenübermittlung zwischen der IEM GmbH und 
Dritten vertraglich zu regeln und für den Betroffenen transparent auf Anfrage einsehbar. 

1.3 Die IEM GmbH ist sowohl Software- als auch Gerätehersteller. 

1.4 Die IEM GmbH ist der Datenverantwortliche in Bezug auf alle verarbeiteten Daten, wie 
nachfolgend beschrieben. In bestimmten Fällen, speichern wir Daten in unseren Systemen / 
Datenbanken. Dabei wird ist ein Rückschluss auf eine einzelne, natürliche Person nicht möglich. Wir 
behalten uns das Recht vor, Daten an Dritte weiterzugeben. Auch hierbei ist ein Rückschluss auf eine 
einzelne natürliche Person nicht möglich. Eine Nutzung der Software ohne der Zustimmung dieser 
Datenschurzbestimmung ist nicht möglich. 

1.5 Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen haben, kontaktieren Sie bitte den Datenschutzbeauftragten 
der IEM GmbH über die Kontaktinformationen, die unten bereitgestellt werden. 

1.6 Sie können diese Bestimmungen zur Datenerfassung und zur Datenweitergabe jederzeit bei der 
IEM GmbH erfragen. 

2 Datenerfassung  

2.1 Bei der standardmäßigen Nutzung der Software werden die ermittelten Messwerte zusammen 
mit den anonymisierten Daten des Benutzers (z.B. Geschlecht, Alter, Gewicht) im Anschluss an eine 
Messung an die IEM GmbH übertragen, sofern eine Internetverbindung besteht. Diese Daten sind 
nicht personenbezogen und werden ausschließlich zur Messauswertung und zu statistischen 
Zwecken gespeichert und genutzt. Siehe auch „Datenschutzerklärung der IEM GmbH“. 

2.2 Die in 2.1 beschriebenen Daten können sich außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums 
(Drittland) befinden. Eine Übermittlung der Daten in ein Drittland findet unter Einhaltung eines 
angemessenen Schutzniveaus statt. Die Angemessenheit stellt die EU-Kommission i.S.d. Art 45 
DSGVO fest. 

3 Nutzungsverhalten 

3.1 Wir möchten besser verstehen, wie Sie und andere Nutzer / Patienten unsere Produkte 
verwenden, um unsere Dienstleistungen und Produkte zu verbessern. Außerdem möchten wir Ihnen 
zukünftig neue Inhalte und Funktionen im Rahmen von Softwareupdates bereitstellen, die für Sie von 



 

Interesse sein könnten. Für diesen Zweck erfolgt Ihre Einwilligung bei Installation und Nutzung 
unserer Software, um Ihr Nutzungsverhalten und Ihre Daten an uns zu senden. 

4 Wiederspruch gegen die Verarbeitung ihre Daten 

4.1 Ein Wiederspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten innerhalb der Software setzt eine 
Deinstallation / Löschung der Software voraus. Ein Wiederspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten 
innerhalb der Datenbanken und Systeme der IEM GmbH ist nicht erforderlich / möglich, weil Sie als 
natürliche Person dort nicht identifizierbar sind. 

5 Ihre Rechte 

5.1 Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO): Sie haben das Recht, eine Bestätigung dahingehend zu 
verlangen, ob die IEM GmbH Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet und, falls dem so ist, von 
der IEM GmbH Auskunft über die zu Ihrer Person oder Ihrem Pseudonym gespeicherten Daten zu 
verlangen. 

5.2 Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO): Sie haben ein Recht hinsichtlich der Berichtigung von 
Daten, falls Ihre personenbezogenen Daten unrichtig sind. 

5.3 Recht auf Löschung (Art 17 DSGVO): Sie haben das Recht, unter bestimmten Umständen 
unverzüglich die Löschung personenbezogener Daten zu verlangen. Solche Umstände können z. B. 
sein, wenn Ihre personenbezogenen Daten für die Zwecke, für die sie erhoben wurden, nicht mehr 
benötigt werden oder wenn Sie die Einwilligung widerrufen, auf der unsere Verarbeitung gemäß Art. 
6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO beruht, und wenn keine andere Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 
besteht. Die Löschung Ihrer Daten innerhalb der Software setzt eine Deinstallation / Löschung der 
Software voraus. Eine Löschung Ihrer Daten innerhalb der Datenbanken und Systeme der IEM GmbH 
ist nicht erforderlich / möglich, weil Sie als natürliche Person dort nicht identifizierbar sind. 

5.4 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO): Sie haben das Recht, unter 
bestimmten Umständen eine Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen. Solche Umstände 
können z. B. sein, wenn Sie glauben, dass Ihre personenbezogenen Daten nicht richtig sind, oder 
wenn wir die personenbezogenen Daten für den ursprünglichen Zweck der Verarbeitung nicht 
benötigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen benötigen. 

5.5 Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO): Unter bestimmten Umständen haben Sie das 
Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben das Recht, diese Daten einem 
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu übermitteln oder dies von uns zu 
verlangen. 

5.6 Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO): Sie haben das Recht, der 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unter bestimmten Umständen zu widersprechen, 
insbesondere, wenn wir Ihre personenbezogenen Daten auf der Rechtsgrundlage der berechtigten 
Interessen verarbeiten (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO). 



 

5.7 Recht auf Widerruf der Einwilligung: Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten aufgrund einer 
Einwilligung verarbeiten, die Sie uns gemäß Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO bereitgestellt haben, 
haben Sie jederzeit das Recht, diese Einwilligung zu widerrufen. 

5.8 Wie Sie Ihre Datenschutzrechte ausüben können: Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder 
Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, der Offenlegung, Berichtigung, Sperrung oder Löschung 
von Daten oder dem Widerspruch gegen eine bestimmte Datenverarbeitung oder der 
Datenübertragbarkeit wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten unter den unten 
angegebenen Kontaktdaten. 

5.9 Beschwerderecht:  

5.9.1 Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde einzureichen, insbesondere 
im Mitgliedsstaat Ihres gewöhnlichen Wohnsitzes. 

5.9.2 Wenn Sie in jeglicher Hinsicht mit der Datenverarbeitung Ihrer persönlichen Daten durch die 
IEM GmbH nicht zufrieden sind, möchten wir dies verstehen und mit Ihnen besprechen und erfahren, 
wie wir die Situation verbessern können. Bitte kontaktieren Sie hierzu unseren 
Datenschutzbeauftragten. Sie können sich jedoch an die örtliche Datenschutzbehörde wenden. 

6 Datensicherheit 

6.1 Bei der IEM GmbH haben wir angemessene technische und organisatorische Maßnahmen 
getroffen, um unbeabsichtigte(n) oder unrechtmäßige Löschung, Verlust, Veränderung, 
unberechtigte Weitergabe oder den Zugriff auf die übermittelten, gespeicherten oder anderweitig 
verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verhindern. 

7 Status der Datenschutzrichtlinie 

7.1 Diese Datenschutzrichtlinie wurde im Januar 2022 aktualisiert. Wir behalten uns das Recht vor, 
die Richtlinie von Zeit zu Zeit zu ändern, falls es Änderungen bei der Datenverarbeitung gibt. Im Falle 
einer Aktualisierung der Datenschutzrichtlinie informieren wir Sie auf geeignete Weise, z. B. über 
eine Benachrichtigung, die bei der Anmeldung in Ihrem Konto angezeigt wird, oder auf anderen 
Wegen, falls diese sachdienlicher sind (wie etwa per E-Mail). 

8 Datenschutzbeauftragter 

8.1 Sie können sich an den Datenschutzbeauftragten der IEM GmbH wenden unter 

IEM GmbH 
Datenschutzbeauftragter 
Gewerbepark Brand 42 
52078 Aachen 
Tel.:  +49 2402 9500 0 
Mail: gdpr@iem.de 

 

9 Stand: 26.01.2022 
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